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[1] コンテンツ「問合せ」 

コンテンツ「問合せ」では、以下のような機能・特徴を備えたフォームページの作成を行うことが出来ます。 

⚫ 回答者からのフォーム入力内容の自動返信設定が可能。また、自動返信メールの差出人メールアドレスの編集が可能 

⚫ 回答受信時に指定メール先への通知が可能 

⚫ CSV形式での回答内容出力機能 

⚫ 画像認証で悪意のある機械的な投稿を防止 

⚫ 共有 SSLで第三者による改ざんを防止 

 

 

＜公開画面＞ 
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2-3 フォーム一覧画面 

 

(1)「フォーム一覧」…問合せのフォーム一覧が表示されます。 

(２)「設定」…フォームの設定画面が表示されます。設定については[6] フォームの設定 23ページを参照してください。 

（３）「新規作成」…フォームの新規作成画面が表示されます。 

 

（４）～（６）はユーザー・グループで絞り込むことができます。 

（４）「作成フォーム」…ユーザーが作成したフォーム一覧が表示されます。 

（５）「所属フォーム」…ユーザーが所属しているグループのフォーム一覧が表示されます。 

（６）「全所属」…全てのグループのフォーム一覧が表示されます。 

 

（７）～（10）はフォームの状態で絞り込むことができます。 

（７）「公開前」…下書き・承認待ち・公開日時待ちのフォーム一覧が表示されます。 

（８）「公開中」…公開中のフォーム一覧が表示されます。 

（９）「公開終了」…公開が終了したフォーム一覧が表示されます。 

（10）「全フォーム」…下書き、承認待ち、公開日時待ち、公開、公開終了のフォーム一覧が表示されます。 

 

（1１）「公開フォーム」…ユーが―が所属しているグループに関係なく公開中のフォーム一覧が表示されます。 

  

（1） （2） 

（3） （４） （５） （６） （７） （８） （９） （10） （11） 
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「下書き保存」…公開せずに一旦保存する機能です。 

「承認依頼」…作成者が承認者に承認を依頼する機能です。承認フローが設定されているときにボタンが表示されます。 
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（３）質問登録画面が表示されます。 

 

  



Joruri CMS 2017 コンテンツマニュアル 問合わせ 

16 

 

 

「状態」…公開画面への公開、非公開を選択します。非公開を選択することで公開画面から取り下げることが可能です。 

「項目名」…質問項目の名称を入力します。※入力必須 

「説明」…質問項目の説明文を入力します。 

「種別」…回答欄の入力形式を選択します。入力形式には下記の種類があります。 

入力/1行（テキストフィールド） 

 

 

入力/1行（メールアドレス） 

 

 

入力/複数行（テキストエリア） 
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（３）「承認フロー」…承認フローを使用するかしないかを選択できます。承認フローを使用すると公開開始日時の設定が行え

ます。承認フローについてコンテンツマニュアル（承認フロー）をご確認ください。 

 

（４）「画像認証」…少し見にくい英字画像を表示して、その英字入力させることで、人間が正しく利用していることを確認する

ための機能です。 

 

 

（５）「共有 SSL」…SSL証明書を複数ユーザーで共有し利用できる機能です。 

 

  

【公開画面】 
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（６）「自動返信メール」…あらかじめ用意しておいた定型文を、送信者へ自動返信できる機能です。 

 

（７）「禁止語句」…特定の語句の入力を禁止することができます。設定した語句が書き込まれると「禁止語句が含まれてい

ます。」と表示されます。 

 


